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ŞİKAYETİN�ELE ALINMASI

WEB
www.garantikompozit.com

E-MAİL
info@garantikompozit.com

BİZZAT
Anket/Mektup

TELEFON
0 850 800 66 01

FR.KS.002 Memnuniyet/Şikayet/Öneri İstek/
Formu

 Numune Kabul Uzm-
Yrd Tarafından Kayıt 
Altına Alınmaktadır.

Şikayetin Geçerli Kılınması ve İncelenmesi

Şikayet Laboratuvar Faaliyetleri
 İle İlgili Midir?

Evet

Hayır

Kalite Güvence Uzmanı 
Tarafından Şikayetçiye 

Geri Dönüş Yapılır

Yanlış Anlaşılma/Hemen 
Düzeltilebilecek Bir

 Durum Mudur?
Evet

Hemen Müdahale 
Edilir Ve Aksaklık 

Hemen Giderilerilir 
Hayır

Şikayet�Kurulu�Üyeleri;�Genel 
Müdür/Yönetim Temsilcisi/Kalite 
Güvence Uzm-Yrd/Numune Kabul 

Uzm-Yrd
Şikayete Konu Lab. Faaliyetlerinde 
Yer Almayan(Laboratuvar Müdürü/

Mühendisi/Uzm-Yrd

Uygunsuzluk Ve Düzeltici
 Faaliyet Başlatılır

Bulunan Çözüm Sonrası Sonuç Raporu 
Hazırlanması

Sonuç Raporu Uygun Mu?

Evet

Hayır

1 
Gün 

7 Gün  

Genel Müdür/Yönetim Temsilcisi

Şikayet Sahibine Geri Dönüş Yapılır

Kalite Güvence Uzmanı

Şikayetin Değerlendirilmesi ve Çözüm 
Yollarının Araştırılması

Yönetim Temsilcisi/Kalite Güvence 
Uzmanı

FR.KS.002 Memnuniyet/Şikayet/Öneri İstek/
Formu’nda  Referans Numarası Verilir.

Test  Faliyetlerine Katılan Laboratuvar Personeli Ile Görüşme

Muhasebe Ile Görüşme

Tedarikçi Ile Görüşme

Farklı Çözüm Yolları Araştırılması

Şikayet Sahibi Sonucu Kabul Etti Mi?

Evet

Şikayet Konusu
 Uygunsuzluk Ve Düzeltici Faaliyet 

Kapatılır.

Hayır

PR.KS.005 Şikayetlerin Değerlendirilmesi 
Prosedürü
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