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SIKAYETIN ALINMASI

E-MAIL
info@garantikompozit.com

WEB
www.garantikompozit.com

Sikayetler Ve Sikayete Ait
Kayitlarin Kalite Glivence
Béliimiine iletilmesi

Sikayet labortuvar faaliyetleri ile
alakall midir?

Sikayete
referans takip
numarasi
verilmesi

MUSTERIYE SIKAYETIN KABUL EDILDIGi
HAKKINDA BiLGi VERILMESI

Yonetim Temsilcisi/
Kalite Glvence

TELEFON
0850 800 66 01

Sikayetin

personel

FR.KS.002 tarafindan

Memnuniyet/ alinmasi
Sikayet/Oneri istek/
Formuna kayit edilir

1 gln
icerisinde

Sikayetin
Laboratuvar
faaliyetleri ile
alakali olmadig
bilgisi verilir.

PR.KS.005 SIKAYETLERIN
DEGERLENDIRILMESI

Uzmani,Laboratuvar Sikayet kurulu olusturulur.

Muduri/Mihendisi/
Uzmani/Yardimcisi

ikayet konusu icin D
acmak gerekiyor mu?

FR.BLB.014 PERSONEL
TARAFSIZLIK VE GIZLILIK
FORMU IMZALANMAMISSA
IMZALATILIR.

FR.KS.017 Uygunsuzluk ve
Diizeltici Faaliyet Formu
doldurulur.Céziim icin
PR.KS.007 Duzeltici Faaliyet
Prosediriine gore islemler
gerceklestirilir.

ikayet Sonucu
icin karar verilir,

FR.KS.002 Memnuniyet Sikayet Oneri Formu
Degerlendirme kisminda karar musteriye
bildirilir.
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PROSEDURU

Bu doklimanin elektronik ortamdaki hali glincel ve orijinaldir, kdgit ortaminda basiimis imzasiz ve onaysiz hali kontrolslz kopyadir.




