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ŞİKAYETİN ALINMASI

WEB
www.garantikompozit.com

E-MAİL
info@garantikompozit.com

BİZZAT
Anket/
Mektup

TELEFON
0 850 800 66 01

MÜŞTERİYE ŞİKAYETİN KABUL EDİLDİĞİ 
HAKKINDA BİLGİ VERİLMESİ

Şikayetler Ve Şikayete Ait 
Kayıtların  Kalite Güvence 

Bölümüne İletilmesi

Şikayetin 
personel 

tarafından 
alınması 

FR.KS.002 
Memnuniyet/

Şikayet/Öneri İstek/
Formuna kayıt edilir

E-Posta

1 gün 
içerisinde 

Şikayete 
referans takip 

numarası 
verilmesi

Şikayet labortuvar faaliyetleri ile 
alakalı mıdır?

Evet Hayır 

Şikayetin 
Laboratuvar 

faaliyetleri ile 
alakalı olmadığı 

bilgisi verilir.
E-Posta

Şikayet kurulu oluşturulur.

Yönetim Temsilcisi/
Kalite Güvence 

Uzmanı,Laboratuvar 
Müdürü/Mühendisi/
Uzmanı/Yardımcısı

PR.KS.005 ŞİKAYETLERİN 
DEĞERLENDİRİLMESİ 

PROSEDÜRÜ

FR.BLB.014 PERSONEL 
TARAFSIZLIK VE GİZLİLİK 

FORMU İMZALANMAMIŞSA 
İMZALATILIR.

Şikayet konusu için DF 
açmak gerekiyor mu? HayırEvet

FR.KS.017 Uygunsuzluk ve 
Düzeltici Faaliyet Formu 
doldurulur.Çözüm için 

PR.KS.007 Düzeltici Faaliyet 
Prosedürüne göre işlemler 

gerçekleştirilir.

Şikayet Sonucu 
için karar verilir

FR.KS.002 Memnuniyet Şikayet Öneri Formu 
Değerlendirme kısmında karar müşteriye 

bildirilir.


